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КАТАЛОГ С УСЛУГИ

Практични дигитални
решения за вашия бизнес.
От първия контакт с клиента до по-подредена ежедневна работа. Пет
основни направления и специализирани AI системи.

01 / AI рецепционист за вашия бизнес

Първи контакт, запитвания и резервации с човешки контрол.

02 / Маркетинг с изкуствен интелект

Кампании, съдържание и анализ с човешко одобрение.

03 / Бизнес табла и Excel решения

От работен файл до свързани отчети и финансови модели.

04 / Уебсайтове и дигитално присъствие

Одит, обновяване или нов сайт с ясен път до контакт.

05 / Персонализирани бизнес системи и автоматизация

Инструменти, автоматизация и AI системи около вашия процес.

06 / AI системи, изградени около вашия контекст

Персонализирани системи за обучение и продажби.

Обхватът, срокът и условията се уточняват с индивидуална оферта.
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01 / AI RECEPTIONIST

AI рецепционист за вашия бизнес
От първия въпрос до ясна следваща стъпка. Чат, запитвания и резервации,
съобразени с бизнеса ви.

Персонализиран AI рецепционист
Изграждаме и настройваме рецепционист за сайта ви, който използва одобрена информация за
услугите, събира нужните детайли и организира следващото действие. Обхватът и
свързванията се уточняват за вашия бизнес.

- Чат на сайта и отговори по одобрени въпроси и информация
- Събиране и подреждане на запитвания в тикети
- Заявки за резервация; свързване с календар според договорения обхват
- Предаване към човек при нужда, неясен въпрос или изключение
- Известия за случаи, които изискват внимание, и договорени напомняния
- Настройка, тестове, въвеждане и възможност за текуща поддръжка

Обхватът, срокът и условията се уточняват с индивидуална оферта.
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02 / AI MARKETING

Маркетинг с изкуствен интелект
Последователен Facebook и Instagram маркетинг с човешки контрол.

DDS Marketing HQ
Първоначална настройка, работа с виртуален маркетинг мениджър и подкрепа от DDS.
Системата използва контекста на бизнеса, подготвя кампании и platform-native съдържание,
публикува и следи резултатите.

- Бранд и бизнес контекст
- Кампании, съдържание и одобрение
- Планиране, публикуване, анализ и натрупване на знания

Обхватът, срокът и условията се уточняват с индивидуална оферта.
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03 / DATA & EXCEL

Бизнес табла и Excel решения
От разпръснати данни и ръчни отчети към ясна работна система.

Одит и корекция на Excel файл
Диагностика, поправка и структуриране на съществуващ работен файл.

Персонализиран Excel инструмент
Фокусиран инструмент за конкретен процес, изчисление или проследяване.

Бизнес табло / решение
Свързани входни данни, бизнес логика, табло и отчети.

Разширен финансов / оперативен модел
Сложни модели, прогнози, отчети и персонализирана бизнес логика.

Обхватът, срокът и условията се уточняват с индивидуална оферта.
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04 / DIGITAL PRESENCE

Уебсайтове и дигитално
присъствие
Професионално присъствие, което обяснява стойността и прави следващата
стъпка ясна.

Одит на уебсайт
UX, mobile, performance, структура и път до контакт.

Обновяване на уебсайт
Осъвременяване без ненужно изграждане от нулата.

Целева страница
Фокусирана едностранична страница за бизнес, услуга или кампания.

Бизнес уебсайт
Цялостно дигитално присъствие с основни страници, форми и analytics.

DDS Care
Техническа грижа, наблюдение и малки промени по съдържанието.

Обхватът, срокът и условията се уточняват с индивидуална оферта.
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05 / CUSTOM SYSTEMS

Персонализирани бизнес системи
и автоматизация
Когато готовият софтуер не пасва, изграждаме система около реалния процес,
знания и хора на бизнеса.

Анализ и проектиране на решение
Картографиране на процеса, обхват, архитектура и предложение за реализация.

Фокусирано решение
Един ясен workflow или компактен персонализиран инструмент.

Бизнес решение
По-сериозна оперативна система с процеси, данни и интеграции.

Разширена платформа / AI агент
Сложна платформа, многостъпкова автоматизация или agentic решение.

Управлявана поддръжка
Наблюдение, поддръжка, грижа за интеграции и техническа помощ.

Обхватът, срокът и условията се уточняват с индивидуална оферта.
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06 / SPECIALISED AI SYSTEMS

AI системи, изградени около
вашия контекст
Не продаваме универсален софтуер. Започваме с discovery и проектираме около
конкретната цел, съдържание, workflow, роли и контрол.

Персонализирана AI система за обучение
Учебна среда с AI преподавател или тутор, структурирана програма, практически упражнения,
ролеви симулации, оценки и проследяване на напредъка.

- Вътрешни академии и onboarding
- Продуктово и процесно обучение
- Развитие на практически умения
- Контролирано съдържание и измерим напредък

Персонализирана AI система за продажби
Sales operating system около реалния процес: discovery, research, qualification, pipeline, activities,
opportunity matching, quotes и follow-up.

- Предлага се селективно след discovery
- Оценка на сигурност, изолация и интеграции
- Поетапно внедряване около валидиран процес
- Не е generic CRM или готов Salesforce заместител

Обхватът, срокът и условията се уточняват с индивидуална оферта.


